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QUI SOMMES NOUS ?

Dans une société ou la mondialisation, la mobilité et les nouvelles technologies
modifient profondément le fonctionnement des organisations, le monde du travail doit
aussi s'adapter. En conséquence, il devient stratégique d’identifier et de comprendre
ces changements en fonction des projets de Uentreprise pour s’y préparer et agir
le plus efficacement possible. C'est parce que ce sont bien les collaborateurs de
Uentreprise qui apportent des solutions et résolvent au quotidien les problemes
des clients, qu’il convient que l'organisation prenne particulierement soin de son
personnel, aussi bien sur la qualité de la relation humaine qui les unit a Uentreprise
que sur leur montée en compétences en contribuant ainsi a la sécurisation des
parcours professionnels.

Ressources Plurielles accompagne, en France et a linternational, les communautés
de travail dans l'evolution de leurs metiers et la montée en compétence de leurs
collaborateurs.

Notre approche :
* Proposer des réponses personnalisées, individuelles ou collectives.
* Organiser lingénierie pédagogique autour de lapprenant.
* Développer la logique de parcours dans chaque domaine de formation.
« Certifier les compétences et les métiers (RNCP France Compétences).
* Former dans la langue maternelle du stagiaire.

* S'appuyer sur une plateforme pédagogique exclusive.

Ressources Plurielles est, depuis son origine, spécialiste de la pédagogie et a
notamment formé de nombreux formateurs internes a travers le monde pour le
compte de grands groupes. Les entreprises sont ainsi accompagnées dans leurs
besoins d’adaptation et de transformation grace a une ingénierie de formation
s'appuyant sur la prise en compte des expériences utilisateurs (« Design Thinking
»). Nous considérons que la clé de la réussite réside dans l'autonomisation des
apprenants qui deviennent acteurs de leur montée en compétences. Nous nous
adaptons a leurs acquis et a leurs attentes en modulant nos parcours pour chacun
d’entre eux (« Adaptive Learning »). Notre plateforme pédagogique rassemble de
grandes quantités de ressources en matiere d’apprentissage, de documentation et
de simulations interactives.

Qualiopi »

processus certifié
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[!/IMETHODOLOGIE

Pour accompagner nos clients dans les démarches de formation,

RESSOURCES PLURIELLES s’appuie sur une longue expérience
en ingénierie de formation et en ingénierie pédagogique.

Afin de garantir les meilleurs résultats possibles aupres des clients et de leurs
collaborateurs, la méthodologie RESSOURCES PLURIELLES allie :

Une acquisition d’outils et de méthodes opérationnelles adaptés spécifiqguement
aux besoins ;

Un travail sur les postures pédagogiques ;

Une approche des mécanismes fondamentaux de l'apprentissage.

Les formations couvrent un large spectre de possibilités d'interventions et sont

animées dans la langue maternelle des stagiaires par des professionnels certifiés et
diplomés avec une expérience de plusieurs années dans leurs domaines d’expertises.

Les modules de formation sont centrés sur U'apprenant, car RESSOURCES PLURIELLES
considere toujours que 'empathie est une des compétences essentielles chez un
intervenant professionnel.

En effet, le formateur doit se mettre a la place du stagiaire afin de comprendre ses
besoins et ses attentes spécifiques, mais également de prendre en compte et de
mettre en valeur ces différences, qu’elles soient culturelles, générationnelles, ou
autres sans jamais considérer qu'elles puissent étre marginales ou antagoniques.

Le fil rouge est d'accompagner les stagiaires dans un esprit de formation
expérientielle afin de leur faire vivre concretement les apprentissages.

Puis dans une approche d’analyse réflexive, l'objectif est de donner du sens a leurs
pratiques professionnelles et de les accompagner dans leur prise de conscience de

leurs montées en compétences.
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De REUSSITE aux

formations certifiantes

Des APPRENANTS

sont satisfaits

o .

Des CLIENTS

sont satisfaits

Formation dans la langue des stagiaires [/

NOS CHOIX PEDAGOGIQUES

LE PARTI PRIS DE LA PEDAGOGIE INVERSEE

* S'appuyer sur des situations réelles

et quotidiennes pour théoriser et modéliser
la pratique de chacun.

* Une démarche réflexive sur ses pratiques
professionnelles.

FORMATION DANS LA LANGUE MATERNELLE

* Nos formations sont animées dans la langue
des stagiaires dans plus de 15 pays par des
professionnels certifiés et diplomés.

ATELIERS EXPERIENTIELS
QUI FONT VIVRE LEFFICACITE COLLECTIVE

* Travail en petits groupes au sein desquels

les compétences sont mixées pour favoriser les
capacités de co-construction, de collaboration.
* Expérimentation d’activités modélisantes
faciles a reproduire en dehors du cadre de la
formation.

PROCESSUS D'INTELLIGENCE COLLECTIVE

* Mise en place de nombreux temps d’ancrage qui
favorisent la construction du collectif. («papers»
des apprentissages, pépites de la journée, etc...)
 Utilisation d'un « Parking a idées » pour que
chacun se sente libre de contribuer a lappren-
tissage.

* Des retours d'expérience systématiques pour
capitaliser les apprentissages lors de chacune

des situations vécues pendant les sessions de
formation.

ALTERNANCE DE TEMPS INDIVIDUELS
ET EN GROUPE QUI FAVORISE

* Le décloisonnement des pratiques.
* Les prises de conscience en miroir des autres,
des changements a mettre en ceuvre.
* Un rythme dynamisant et varié, qui entretient
la motivation de chacun et 'émulation du groupe.

PEDAGOGIE ACTIVE, PARTICIPATIVE
ET LUDIQUE EN LIEN AVEC NOTRE ADN

* Une approche métaphorique de toutes les
activités pour lier plaisir et apprentissage.

* La prise en compte de l'énergie de chacun et de
la dynamique du groupe, de temps de détente, de
mise en énergie, de brise-glace.

UN ENGAGEMENT DANS LE CHANGEMENT

 La rédaction d'un recueil d’engagements
individuels qui ancre chaque stagiaire dans les
objectifs et les motivations qui sont les siennes.

* L'organisation de temps d'échanges individuels
encadrés, pour accueillir et communiquer autour
des résistances et des peurs qui peuvent
émerger lors de cette démarche de changement
et de questionnement que constitue la formation.
e Lutilisation d’outils digitaux collaboratif pour le
passage a l'action et pour les évaluations.




DE FORMATEURS
PARCOURS DE FORMATION PEDAGOGIE

/I/[ LA FORMATION

Afin d’accompagner les nouveaux formateurs vers leurs premiers pas d'animation de formation, nous
avons développé un dispositif de formation multimodale progressif et personnalisé.

Avant le début de ces formations, nous proposons un coaching d’adaptive learning, qui permet de
diagnostiquer les besoins spécifiques de chaque formateur et d’adapter le parcours de formation en
conséquence. Ce coaching personnalisé vise a optimiser Uapprentissage en fonction des compétences
et des difficultés identifiées, assurant ainsi une meilleure préparation et une montée en compétence
progressive.

En fonction des résultats du coaching, nous proposons l'acces a des modules de formation spécifique
en « Autoformation » sur notre plateforme E-learning pour s’inscrire dans une démarche d’excellence
pédagogique.

La formation se poursuit par la « Partie 1 », correspondant a la formation sur leurs premiers pas
d’animation d’un formateur occasionnel autour de 4 modules d'une demi-journée chacun.

La « Partie 2 » correspondant a lapprofondissement des connaissances et des pratiques des
formateurs, notamment au travers d’apports notionnels complémentaires, de mises en situations; de
cas pratiques, tout en apportant des éléments supplémentaires sur les fondamentaux de la pédagogie.

Les ateliers (partie 1 et partie 2] s'articulent autour d’une progression pédagogique rythmée par des
temps de formation sur la plateforme LMS-RP.

Enfin, dans un souci de démarche de qualité de la formation et professionnaliser et reconnaitre

les compétences, nous accompagnons les candidats vers un titre professionnel FPA (Formateur
Professionnel d’Adultes) inscrit au RNCP et par conséquent reconnu par UEtat.

DISPOSITIF GLOBAL PEDAGOGIE

ACCES A LA PLATEFORME

« . MS-RP = .
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DEBUT DE PARCOURS DE FORMATEUR : TEMPS DE FORMATION

NOS OUTILS MIS A DISPOSITION
VIDEO INTERACTIVE

Un format docu-fiction qui immerge l'apprenant dans
des situations de formation se rapprochant le plus
possible des conditions d’animation réelles.

FICHES «GUIDE DU FORMATEUR»

120 Fiches (outils) de synthése des modules de la
formation servant de «guide du formateur»
permettant d’'accompagner les apprenants dans
lapprofondissement et la professionnalisation de
leurs pratiques pédagogiques.

MODULES DE FORMATION

+ de 13 Compétences clés
+ de 120 Modules de formations

~_ + de 45 sérious games, ...
zou&unumss:mmnvss ACTIVITES TYPE
Q * Concevoir et préparer la formation

* Animer une formation et évaluer les acquis
e Accompagner les apprenants en formation

* Inscrire sa pratique professionnelle dans
une démarche de qualité et de responsabilité
sociale des entreprises

PLATEFORME L.M.S

Notre plateforme d’apprentissage en ligne
heberge lensemble des contenus utilisés
en formation mais également des ressources
complémentaires pour aller plus loin dans
sa pratique. Nous l'avons imaginés comme
une puissante communauté virtuelle ani-
mée par des formateurs expérimentés.

CLIQUEZ ICI

FONCTIONNEMENT

Cet outil digital est utilisé tout au long du parcours de formation. En amont au travers des vidéos
interactives d’initiation; pendant la formation avec de nombreux travaux individuels et collectifs
durant les intersessions; apres la formation pour lapprofondissement de connaissances et
le partage de bonne pratiques de la communauté de formateurs pour s’inscrire dans la durée.

DIGITAL LEARNING

* Contenu de cours et vidéos pédagogiques
« Evaluation des savoirs avec des exercices
* Suivi des stagiaires dans leur progression
» Travaux de groupes et analyse des données

SOCIAL LEARNING

* Echange entre stagiaires et formateurs
sur les forums de discussion

CLIQUEZ ICI


https://player.hihaho.com/61601fef-ea84-4122-a59b-bf2c1e6a403c
https://www.ressources-plurielles.fr/courses/fpa-elaborer-la-progression-pedagogique-dune-action-de-formation-a-partir-dune-demande-bloc-1-module-1/
https://player.hihaho.com/be307aaf-5a8b-4973-9803-394b810b015c
https://formation.ressources-plurielles.fr/courses/objectif-pedagogique/

111 ADAPTIVE

'adaptive Learning, une solution nouvelle en Europe bien qu’elle soit déja une habitu-
de dans les universités américaines depuis une quinzaine d'années.

Le principe de base est d’individualiser le plus possible les enseignements en tenant
compte des capacités et des besoins de chacun. Que ce soit au niveau des contenus ou
des rythmes d'apprentissage, 'adaptive Learning permet d'étre au plus pres des aspi-
rations et des objectifs des apprenants.

Il peut prendre différentes formes, de la plus simple a la plus aboutie. Il est ainsi pos-
sible d'adapter ses apprentissages en évaluant les connaissances en amont d’une
formation par exemple et de permettre au stagiaire de ne suivre que ce dont il a reelle-
ment besoin.

Dans les formes les plus élaborées, 'adaptation peut se faire en temps réel avec des
parcours 100% personnalisés et construits a partir de la collecte et de l'analyse des
données laissées par les utilisateurs.

L'idée d’adapter les apprentissages a chaque éleve de facon automatisée n’est pas
nouvelle, puisque dans les années 1950, le professeur en psychologie, penseur du
behaviorisme, Burrhus Frederic Skinner, créait « la machine a apprendre », ancétre de
nos QCM.
Chez Ressources Plurielles, et pour certaines formations, nous vous proposons au
cours d'un entretien « adaptive learning » d’évaluer ensemble vos acquis de facon a
construire votre parcours au plus pres de vos besoins. Notre méthodologie est précise
et se déroule en 3 phases :

e Un autodiagnostic qui permet d’évaluer les acquis des stagiaires;

e Un entretien en face-a-face avec un formateur durant lequel le stagiaire explore
ses connaissances afin d’en valider l'acquisition;

e Enfin, le formateur étudie les réponses des stagiaires afin de concevoir un par-
cours pédagogique unique et adapté.

Avec ce parcours personnalisé, les stagiaires gagne en temps, en qualité et en motiva-
tion, afin de contribuer a leur réussite.
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ANIMER EN PRESENCE / A DISTANCE REMEDIER AUX DIFFICULTES Les criteres d'évaluation présentés sur le radar

1 DDDDDDDDDD 5 DI:":":":":":":":":I Les “Skills” du formatedrs sont mesurés
CONCLUSION DE LADAPTIVE LEARNING

endébut et en fin du parcours de formation afin
d’orienter le formateur sur modules adaptés.
Animer en présence ou a distance obtient une note de 3, indiquant un besoin
d’amélioration dans l'animation des sessions de formation en présentiel et a
EXEMPLE distance. Remédier aux difficultés individuelles d’apprentissage obtient une note
de 5, suggérant une capacité modérée mais un besoin d’améliorer laptitude a
résoudre les difficultés d’apprentissage individuelles.

I Pour améliorer Animer en présence ou a distance :
Animer en présence / a distance, La posture professionnelle, Prise de parole en
public, L'assertivité, Le digital learning, Animer une classe virtuelle
Les techniques d’animations (attitude de médiation)

Pour renforcer Remédier aux difficultés individuelles d’apprentissage :

La remediation, Les démarches diagnostiques, Les différents styles
d'apprentissage, L'écoute active, Les méthodes d’accompagnement

Les difficultés et les obstacles a 'apprentissage




